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Per e!ettuare l’iscrizione al servizio MENSA SCOLASTICA è 
necessario accedere ai servizi online del Comune di Rieti 
attraverso la sezione ISCRIZIONE SERVIZI A DOMANDA 
INDIVIDUALE 
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Sarà necessario autenticarsi con SPID o CIE 



Una volta e!ettuato l’accesso è necessario indicare il servizio per il quale si intende e!ettuare l’iscrizione.  

In ragione dell’accesso mediante SPID/CIE l’anagrafica del soggetto richiedente risulterà compilata in 
automatico e non potrà essere modificata.   
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Attraverso il tasto NUOVA RICHIESTA sarà possibile compilare la domanda di iscrizione. 



PER I RESIDENTI NEL COMUNE DI RIETI  
In questa sezione il richiedente potrà, ove necessario, modificare il dato relativo all’indirizzo di 
residenza   
I residenti attraverso il tasto SELEZIONA potranno scegliere per quale figlio, presente nel proprio 
nucleo familiare, si sta effettuando l’iscrizione al servizio.  
Qualora, il nominativo del bambino desiderato non dovesse essere individuato attraverso la 
procedura appena descritta, cliccare su NUOVO UTENTE ed inserire manualmente i dati del bambino 
da iscrivere al servizio.   

PER I NON RESIDENTI  
Cliccare su NUOVO UTENTE e compilare i dati obbligatori. 

Attraverso il tasto AVANTI sarà possibile procedere con la compilazione della domanda di iscrizione. 
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Cliccando sulle diciture in blu e accedendo alla sezione selezionata (es. RESIDENZA; 
SCELTA PASTO; DICHIARA..) sarà possibile compilare i campi richiesti.  

Per quanto riguarda la sezione “SCELTA DEL PASTO”, si potrà optare per il menù 
comune oppure richiedere un menù etico o religioso, per il quale sarà necessario 
caricare una autocertificazione nella quale dichiarare quali alimenti si chiede non 
siano somministrati al bambino; oppure potrà essere richiesto un menù sanitario 
(ad es. in caso di allergie) per il quale sarà necessario caricare certificato medico.  

I file potranno essere caricati attraverso il tasto SELEZIONA.   
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PER GLI ALUNNI RESIDENTI NEL COMUNE DI RIETI per i quali 
si intenda usufruire delle agevolazioni tariffarie in funzione 
dell’ISEE (in caso di ISEE MINORENNI fino ad € 22.785) nella 
sezione DICHIARA  spuntare SI, indicare il valore dell’ISEE 
MINORENNE, allegare l’ISEE cliccando SELEZIONA e caricando 
il file.  
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Nella sezione MODALITA’ DI PAGAMENTO E DISDETTA PASTI il richiedente dichiara di essere a 
conoscenza della modalità di pagamento del servizio e che dall’anno scolastico 2023 – 2024 
sarà direttamente il genitore a dover disdire il pasto in caso di assenza del figlio. In difetto il 
pasto sarà addebitato anche ove non fruito.  
Qualora i campi obbligatori all’interno delle sezioni non siano compilati/selezionati il sistema 
mostrerà la dicitura INCOMPLETO.  

Sarà possibile confermare l’inserimento della domanda solo se tutte le sezioni riportano 
la dicitura COMPLETO. 
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Prima dell’invio della domanda verrà mostrata la pagina riepilogativa 
dei dati inseriti.

Sarà necessario indicare nuovamente l’email sulla quale si intende ricevere la 
comunicazione del corretto invio della richiesta di iscrizione al servizio. 
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Una volta inviata la domanda verrà restituito il 
numero della richiesta e il relativo numero di 
protocollo associato, inoltre sarà possibile scaricare 
la ricevuta PDF .  

Sarà possibile scaricare il file pdf della domanda 
appena presentata. 
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Questa è l’email che viene inviata dal sistema come conferma del 
corretto invio della domanda di iscrizione.  

N.B. La suddetta mail NON rappresenta l’esito positivo della domanda di 
iscrizione presentata.  

SI PRECISA CHE, in caso di più figli da iscrivere al servizio, dovrà essere 
presentata una domanda per ciascun bambino, indicando se trattasi di 
secondo figlio.  

Il soggetto richiedente corrisponde al pagante. In questa fase il 
richiedente sarà il soggetto che effettua l’accesso attraverso SPID/CIE e 
non può essere modificato.   

Una volta avviato l’anno scolastico, terminata la fase di iscrizione, ove 
ritenuto necessario potrà essere richiesta la modifica del soggetto 
pagante.  
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